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Ano Lectivo 2016/17
Curso | Gestao de PME
Unidade Curricular Marketing Aplicado
Lingua de ensino Portugués
ECTS Total Horas de contacto semestral
T TP PL S TC (0] oT
ECTS/tempo de trabalho 6 160
(horas) 36 9

T - Tedricas; TP - Tedrico-préticas; PL - Pratica-laboratorial; S - Seminério; OT - Orientacéo tutorial; TC
- Trabalho de campo; E - Estagio; O* - Outras horas caraterizadas como Ensino Clinico ao abrigo da
Diretiva n® 77/453/CEE de 27 Junho adaptada pela Diretiva 2005/36/CE;

Docente Responsavel/Carga
letiva

[nome completo e e-mail]

Ana Ercilia Reis José / anajose@estgp.pt

Pré-requisitos

[competéncias a entrada; pré-requisitos;
precedéncias]

A UC esta desenhada numa logica de alinhamento internacional com o que se faz no conjunto

das instituigdes de ensino superior de referéncia em Marketing e contém o grupo de matérias
habitualmente designado por “Principles of marketing”. Entende-se nesse conjunto de matérias o
visitar a totalidade dos elementos do marketing e as suas estruturas, para a confericdo de elementos
de autonomia e proposic¢ao de articulagfes da matéria, em que os alunos possam produzir com 0s
conceitos aprendidos uma proposta de intervengé&o profissional: o Plano de Marketing. No final da UC,
o0 aluno deve ser capaz de tomar decisfes estratégicas e operacionais de marketing e aplicar
conhecimentos, instrumentos e metodologias no planeamento de marketing.

Contetdos Programaticos

[estrutura de contetidos a desenvolver para
o total de horas previsto]

1. Metodologia de plano de Marketing

2. Marketing Analitico

2.1. Métodos de andlise macroeconémica

2.2. Métodos de analise de setor de atividade econémica
2.3. Métodos de andlise da oferta concorrente
2.4. Métodos de analise de estudos de mercado
3. Marketing estratégico

3.1. Técnicas de segmentacéo

3.2. Técnicas de targeting

3.3. Técnicas de posicionamento

4. Marketing Operacional

4.1. Gestédo de produto

4.2. Estabelecimento de preco

4.3. Técnicas de promogao

4.4. Gestdo de canais de distribuicdo

4.5. Processos de gestao de cliente

4.6. Instalagbes e imagem corporativa

5. Métodos de controlo de plano de marketing

Esta UC pretende que os alunos pensem a respeito do marketing de forma metéddica e analitica e

por isso segue 0s passos do processo de marketing, analisando-o de forma detalhada e procurando
garantir que a aprendizagem seja feita integradamente. Para isso, séo estudadas as fases do processo
de marketing, consideradas determinantes para a

compreensdo do marketing em contexto empresarial e para a aplicacéo de estratégias eficazes.

Metodologias de ensino
(avaliagdo incluida)

[indicar os produtos, critérios e pesos de
avaliacao] (méax1000 carateres)

1 - Metodologias de ensino

O ensino é feito mediante a exposigao dos contelidos programaticos e a sua sequente aplicagéo
aos trabalhos de projeto que os alunos tém de apresentar. Ha portanto uma componente teérica
sistematizadora das aprendizagens e uma componente aplicada que percorre todo o programa.
Procura-se uma forte ligagdo ao territorio, pelo que os projetos tém de ser feitos sobre PME'’s que
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existam ou possam existir no espago geo-cultural de insercédo do IPP. Para apoio a cadeira hd uma
comunidade eletronica em Web2.0 na qual os alunos podem aceder a bases de
dados, bibliografias, etc.

2 - Avaliacéo por frequéncia

Teste final com o peso de ponderagéo de 50%
Trabalho individual com a ponderagéo de 50%

3 - Avaliagé@o por Exame

Teste com o peso de ponderacédo de 100%

Esta disciplina tem foco na reflex&o, capacidade de anélise e resolugdo de problemas. Pretende que

0 aluno consiga identificar um problema, partindo da informacao que lhe é disponibilizada, propondo
uma determinada resposta, usando-se da metodologia do processo de gestdo de marketing para o
fazer. Nesse sentido, sao apresentados e debatidos artigos e estudos de caso que tratam situagdes de
marketing em contexto empresarial.

Couglham, A; Anderson, E.; Stern, L.; EI-Ansary, A, (2006). Marketing Channels. 72 Edicdo. Prentice
Hall International Editions.

Keegan, W. (2007). Global marketing management. 82 Edi¢éo. Prentice Hall International Editions.
Bibliografia Principal | Keller, K.; Kotler, P. (2011). Marketing Management, 142 Ed.,Pearson Education Limited.

Kotler, P.; Armstrong, G (2008), Principles of Marketing, 132 Ed, Prentice-Hall.

Kotler, A. (2010). Principles of Marketing, 102 Ed., Pearson Education.

Melewar, T.; Gupta, S. (2011). Strategic International Marketing, Palgrave Macmillan.

Root, F. (1998). Entry strategies for internacional markets.Lexington Books.

Bibliografia Complementar

] o 1 - Avaliacao por frequéncia
Situagdes especiais

[estudantes com estatuto especial]
2 - Avaliacgdo por Exame
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